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obiectiilor si propunerilor/recomandarilor
la proiectul HCE al BNM pentru aprobarea Regulamentului cu privire la autentificarea stricta a clientilor si standardul deschis, comun si sigur de
comunicare intre prestatorii de servicii de plata

Continutul punctelor din proiectul prezentat
spre avizare si coordonare

Participantul la
avizare
(expertizare)/co
nsultare publica

Nr.
obiectiei/
propunerii/
recomandar
11

Continutul obiectiei/propunerii/ recomandarii

Argumentarea autorului proiectului

I. Obiectii si p

ropuneri de ordin general

B.C. ,MAIB” S.A.

Lipsa obiectiilor/ propunerilor pe marginea proiectului
de regulament

B.C. ,Energbank”

Lipsa obiectiilor/ propunerilor pe marginea proiectului

SA 2 de regulament
- Banca Comerciald Lipsa obiectiilor/ propunerilor pe marginea proiectului
Romanad Chisindu 3 de regulament
S.A.
- Ministerul Lipsa obiectiilor/ propunerilor pe marginea proiectului
Dezvoltdrii de regulament
Economice si 4
Digitalizarii
- Daca clientul efectueazd o plata din aplicatia bdncii, dar Comentariu:
de pe conturile deschise in altd banca, de la cine va putea
solicita extras /document confirmativ? Informatiile se furnizeaza de la banca ce
Conform art.9 al Legii nr. 308/2017, "banca este obligata sa | administreaza contul de plati cu privire la
pdstreze documentele termen de 5 ani pe suport de hartie | extrasul de cont.
5 +5 ani in format electronic dupa terminarea relatiei de Referitor la confirmarea executdrii platii,
afacere”. aceasta trebuie sd o facd prestatorul de servicii
Care banca este responsabild de furnizarea informatiei de initiere a platii, in acest caz OTP (aceasta
aferente operatiunii? informare are la baza confirmarea primita de la
prestatorul de servicii de plata care ofera servicii
OTP Bank SA. de administrare cont).
- In cazul cand clientul detine conturi in diferite institutii Comentariu:
bancare / financiare, care ulterior vor fi integrate intr-o
singurd aplicatie, cine se face responsabil de respectarea Prestatorul de servicii de initiere a pldtii este o
securitatii contra fraudelor ? institutie licentiatd si reglementatd prin Legea
6 nr. 114/2012, prin urmare are aceleasi obligatii de

pastrare a securitdtii datelor ca o bancd si de
aplicare corespunzdtoare a ceringelor de
autentificare stricta a clientilor (SCA) pentru
accesul la cont si orice actiune la distanta care
poate implica un risc de fraudare a pldtii sau alte




abuzuri (ex. inrolarea aplicatiei de AIS pe
telefonul clientului).

Conform LEGII 114/2012 art. 56 alin (1) ” Utilizatorul
serviciilor de platd poate obtine corectarea unei
operatiuni de platd din partea prestatorului numai daca
informeaza pe prestatorul sdau de servicii de platd, in cel
mai scurt timp, dar nu mai tarziu de 13 luni de la data
debitdrii contului sdu, despre faptul cd a constatat o
operatiune de platd neautorizata sau executatd
necorespunzdtor, care genereaza reclamatie, inclusiv in
conformitate cu art.70”.

Cine se face responsabil de tratarea reclamatiilor si
corectarea pldtilor executate?

Comentariu:

In toate situatiile de refuz la platd/corectare
operatiune este responsabil ASPSP, intrucat
acesta tine contul de pldti al USP si asigura
transferul fondurilor.

PISP nu intrd in posesia fondurilor USP.

VISA

European experience has demonstrated that SCA
implementation is challenging. Implementation of SCA
does not only depend on issuers and acquirers, but also
on the active cooperation of merchants. We note that in
the EU, it took more than 5 years for SCA to be fully
enacted, and even today, there are several use cases that
cannot be achieved in practice, among other issues. For
these reasons, we encourage the National Bank to
carefully consider the results of the PSD2 review (Study
on the application and impact of Directive (EU) 2015/2366 on
Payment Services (PSD2) by EU Commission), which
highlights the major challenges of the SCA
implementation. One of the points raised in the Study is
that “the SCA requirement has made the customer journey in
a transaction more difficult and cumbersome which can
mean consumers do not complete e-commerce transactions.
Moreover, there remain loopholes in SCA, which allow
fraudsters to circumvent security provisions”.

Comentariu:

Conform Studiului de impact al PSD2, pe langa
provocdrile intdlnite in implementarea SCA, a
fost subliniat inclusiv faptul cd ratele de frauda
au scdzut in urma implementadrii SCA, precum si
cd SCA a fost un catalizator pentru industrie
(emitenti, achizitori, comercianti) pentru a-si
consolida apararea impotriva fraudei printr-o
mai mare utilizare a sistemelor in timp real si a
unor reguli mai stricte impotriva fraudei.

Visa would need at minimum twelve months to review its
internal rules and procedures, and inform the ecosystem
accordingly.

Comentariu:

Prezentul proiect de regulament a fost publicat
pentru consultdri publice pe data de 06.03.2023,
iar intrarea in vigoarea a acestuia este prevdzutd
pentru data de 5 august 2024.

Astfel, consideram ca este suficient timp pentru
toti actorii pietei sd depuna eforturi in sensul
pregdtirii pentru conformare cu prevederile
regulamentului (fiind o perioada similara cu cea
alocata pentru piata UE).

Mai mult ca atat, cat timp VISA este prezenta
inclusiv pe piata UE, aceasta are experienta si
pregatirea tehnicd pentru a implementa SCA
inclusiv pe piata din RM.




Ecosystem participants, in addition to issuers and
acquirers, must be ready for the rollout.

- Merchants handling card present transactions must
learn how to work with the new response code and
handle additional authentication requests from issuers
on their point-of-sale terminals. If this is not properly
done, transactions may be declined.

- E-Commerce merchants must be capable of handling
new response code, and learn the support of exemptions,
correct coding and presentment of transactions,

Comentariu:

Experienta VISA, inclusiv de implementare a
cerintelor SCA pe piata din UE, va facilita
implementarea acestor cerinte inclusiv pe piata
din RM.

10 utilization of new use cases in EMV 3-D Secure.
Inefficient rollout of regulation would hinder the growth
of Moldova’s online commerce, having a significant
negative effect on the economy as a whole.
-100% accuracy from day 1is highly unlikely - real-time
test cases, following the technical implementation will
reveal errors that could not have been predicted. Even
the most tech savvy merchants/marketplaces/gateways
cannot handle Strong Customer Authentication use cases
without faults.
Historically, the CIS (Commonwealth of Independent Comentariu:
States) & Southeast Europe markets, especially Moldova,
have had low levels of fraud rates in card present Ingrijorarea nu este in ,,card present
transactions. Visa is confident, that postponing the SCA transactions” ci “card not present” - aici fiind
n implementation deadline would not have a negative necesare masuri de securitate, care sunt
impact on the fraud rates. In addition to that, usage of prevazute in prezentul proiect de regulament.
biometric verification on customer devices for payments
with Third Party Wallets (e.g. Apple Pay) already provide
compliance measure with SCA requirements.
Expanding the concept of behavioral biometrics as Comentariu:
inherence factor for remote payments: It has been proven
1 that behavioral analytics solutions, such as 3DS profiling, | Prestatorii de servicii de platd vor alege
are vastly superior in terms of fraud prevention mecanisme SCA in functie de clienti.
compared to static knowledge factors.
Flexibility on the use of SCA factors: Payment service Comentariu:
providers should be free to develop solutions that satisfy
the independence obligation without having to apply two | Ludnd in considerare statutul Republicii
factors from different prescribed categories, which are Moldova - de stat candidat la UE, cadrul de
arbitrary and limit the development of effective two- reglementare national trebuie aliniat la
factor solutions. The focus should be on the prevederile UE.
3 independence of those factors and the fact that the Prestarea serviciilor de platd, inclusiv in

breach of one does not compromise the reliability of the
others.

Focusing on the liability shift, rather than non-
compliance: If SCA requirements are not applied by a
merchant/acquirer, the consequence shall be that the
merchant/acquirer are liable for fraudulent
transactions.3 Clarifying this liability shift in the Draft

contextul aderdrii Republicii Moldova la Zona
Unica de Pldti in euro, trebuie sa se desfasoare la
yacelasi nivel echitabil de joc”.

In ceea ce priveste termenul propus de intrare in
vigoare, a se vedea comentariul de mai sus.




Regulation will help ensure consumer protection and is a
sensible alternative to strict implementation of a pure
SCA mandate.

As a leading global payments company, Visa has
experience with the technical aspects of the SCA
implementation in different countries. Given that Visa
will take all necessary measures from both technical and
system operations perspectives to ensure
implementation of the regulation, we would like to stress
the importance of a reasonably established
implementation timeframe so that payment service
providers can harmonize their operations to the newly
required technical and operational preparations and
enhancements. Therefore, to avoid disruption and allow
market participants to smoothly adapt to the changes
proposed by the Draft Decision, we kindly ask you to
postpone the process of the SCA implementation and split
it into two stages with the nearest technically feasible
timeline as follows:

1. October 15th, 2024 - Face-to-Face transactions (CP)

2. April 15th, 2025 - e-commerce transactions (CNP)

Textul proiectului urmeazad a fi redactat in contextul Se accepta
Ministerul respectarii regulilor stipulate la art.54 alin (1) din Legea
. 14 A .
Finantelor 100/2017 cu privire la actele normative.
I1. Obiectii si propuneri la punctele din proiect
Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la Cu referire la temeiul juridic al actului normativ, Se accepta

autentificarea stricta a clientilor si standardele
deschise, comune si sigure de comunicare intre
prestatorii de servicii de plata

In temeiul art. 5 alin. (1) lit. m), art. 11 alin. (1) si art. 27
alin. (1) lit. ©) si art.49' alin. (2) din Legea nr. 548/1995 cu
privire la Banca Nationald a Moldovei (republicata in
Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2015, nr. 297-
300, art. 544) si art. 52* alin.(7) din Legea nr.114/2012 cu
privire la serviciile de platd si moneda electronica
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2012, nr. 193-
197, art. 661), cu modificarile ulterioare, Comitetul
executiv al Bancii Nationale a Moldovei

HOTARASTE:

1.  Se aprobd Regulamentul cu privire la
autentificarea strictd a clientilor si
standardele deschise, comune si sigure de
comunicate a prestatorilor de servicii de platd
(se anexeaza).

Ministerul Justitiei

expunem necesitatea indicdrii doar a temeiului juridic
concret pentru emiterea actului normativ, referinte la
alte acte normative si prevederi care nu constituie temei
juridic de adoptare a actului normativ elaborat nu se vor
indica in clauza de adoptare.

In spetd, temeiul legal al proiectului hotararii ,art. 5 alin.
(1) lit. m), art. 1 alin. (1) si art. 27 alin. (1) lit. ¢) si art. 49 1a
lin. (2) din Legea nr. 548/1995 cu privire la Banca
Nationald a Moldovei” , urmeazd a fi exclus, tinand cont
de faptul cd dispozitii care se referd la competenta
generald a autoritdtii publice de a adopta acte normative
in domeniul sau de competentd, nu constituie temei
juridic de emitere.




2. Prezenta hotdrare intra in vigoare la data de 5
august 2024.

Prezentul regulament transpune Regulamentul delegat
(UE) 2018/389 al Comisiei din 27 noiembrie 2017 de
completare a Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului
European si a Consiliului cu privire la standardele
tehnice de reglementare pentru autentificarea strictd a
clientilor si standardele deschise, comune si sigure de
comunicare si Ghidul EBA/GL/2018/07 referitor la

Cu referire la clauza de armonizare, atentiondm cd
potrivit art. 44 alin. (3) din Legea nr. 100/2017 cu privire la
actele normative, ,,(3) Clauza de armonizare indica tipul,
numadrul si denumirea oficiald a actelor Uniunii Europene
care se transpun in actul normativ, seria, numadrul si data
Jurnalului Oficial al Uniunii Europene in care au fost
publicate actele respective, precum si masura in care

Comentariu:

Clauza de armonizare contine toate elementele
enumerate.

conditiile necesare pentru a beneficia de o exceptare de | Ministerul Justitiei 16 acestea sunt transpuse.”. Astfel, in contextul in care
la mecanismul de urgentd prevdzut la articolul 33 proiectul nu transpune integral actul UE, este necesara
alineatul (6) din Regulamentul (UE) 2018/389. completarea clauzei de armonizare a proiectului in ceia ce
priveste gradul de transpunere a Regulamentul delegat
(UE) 2018/389 al Comisiei precum si seria, numarul si data
Jurnalului Oficial al Uniunii Europene in care a fost
publicat actul UE.
2. Termenii, notiunile si expresiile utilizate in prezentul La pct. 2, propunem excluderea cuvantului , Termenii” Se accepta
regulament au semnificagia celor prevazute in lege si in avand in vedere ca este sinonim cu cuvantul ,notiunile”.
alte acte normative emise de Banca Nationald a Ministerul Justitiei 17
Moldovei.
3. Suplimentar, in sensul prezentului regulament sunt La pct. 3, notiunea "Standard national de comunicare”,de | Comentariu:
utilizate urmadtoarele notiuni: specificat cd acestea sunt aplicabile pentru prestatorii de
() servicii nationali i internationali. Acesta este standardul legat de open banking,
Standard national de comunicare - set de specificatii legat de accesul la cont pentru prestatorii de
functionale si tehnice, pentru interfetele specifice ale 18 servicii de initiere a pldtii si prestatorii de
prestatorilor de servicii de plata care ofera servicii de servicii de informare cu privire la cont si vizeazd
administrare cont, care permit prestatorilor de servicii exclusiv comunicarea dintre prestatorii de
de initiere a pldtii, prestatorilor de servicii de servicii de platd din Republica Moldova.
informare cu privire la conturi si prestatorilor de
servicii de plata care emit instrumente de platd bazate La pct. 3, propunem de definit notiunea "date sensibile”, Nu se accepta
pe card, accesul la conturile de pldti ale utilizatorilor de OTP Bank S.A. “consumator” si “semnal temporal oficial”.
servicii de plata. Notiunea ,date sensibile privind pldtile” este
definitd in Legea nr.114/2012.
19 Termenul ,consumator” este unul consacrat si
definit in Codul Civil al RM.
Textul ,semnal temporal oficial” este un termen
specific Legii privind identificarea electronica
si serviciile de incredere nr. 124 din 19.05.2022.
4. Prestatorii de servicii de platd instituie mecanisme de La pct. 4,14,19, 77 s.a. abrevierea ,subpct.” se va substitui Se accepta??
monitorizare a operatiunilor care sd le permita sa cu abrevierea ,,sbp.”.
identifice operatiunile de platd neautorizate sau
frauduloase, in scopul punerii in aplicare a mdsurilor de | Ministerul Justitiei 20

securitate de prevenire si de limitare a operatiunilor de
plata neautorizate sau frauduloase mentionate la pct. 1
subpct. 1) si 2).




Mecanismele respective se bazeazd pe analiza
operatiunilor de platd, avand in vedere elemente
specifice ale utilizatorului serviciilor de platd in conditii
de utilizare normald a elementelor de securitate
personalizate.

5. Prestatorii de servicii de plata se asigurd ca
mecanismele de monitorizare a operatiunilor sunt
bazate de riscuri si iau in considerare, ca o conditie
minimd, cel putin urmatorii factori:

1) listele de elemente de autentificare compromise sau
furate;

2) valoarea fiecdrei operatiuni de platd;

3) scenariile de frauda cunoscute in ceea ce priveste
furnizarea de servicii de platd;

4) indicatori privind compromiterea confidentialitatii,
integritdtii sau autenticitdtii sesiunii ca urmare a
procedurii de autentificare;

5) registrul de utilizare normala i anormald a
dispozitivului de acces sau a programului informatic
furnizat utilizatorului serviciilor de plata de catre
prestatorul de servicii de platd;

6) pozitia geografica anormald/neobisnuitd a
platitorului;

7) pozitia geografica cu risc ridicat a beneficiarului
platii;

La pct. 5, intru asigurarea conformitdtii cu prevederile
Regulamentului 2018/389, propunem micsorarea
esantionului de factori enumerati.

Comentariu:

Factorii enumerati sunt preluati din

OTP Bank S.A. 21 . s S .
reglementarea UE, fdra a fi inclusi alti factori
suplimentari.

Referitor la subpct.6 - care sunt criteriile de evaluare a Comentariu:
gradului de normalitate a pozitiei geografice?
Va rezulta oare din acest punct situatia in care Cerinta are in vedere comportamentul
utilizatorul de servicii de plata utilizeazd serviciul de utilizatorului serviciilor de platd atunci cand
informare cu privire la conturi fiind fizic intr-un stat al face pldti, nu in legdturd cu locatia in care s-a
22 UE si in momentul in care are un consimtdmant valabil el | acordat consimtdmant pentru prestatorul de
va fianulatii se va cere repetat autentificarea strictd servicii de initiere a platii.
fiindcd administratorul de cont a considerat aceasta
ATIC pozitie geografica anormald/neobisnuitd?
Propuneri de modificare: Se accepta
»5.Prestatorii de servicii de platd se asigurd cd mecanismele Cuvantul ,de” va fi substituit cu cuvantul ,pe”.
23 de monitorizare a operatiunilor sunt bazate pe de riscuri si
iau in considerare, ca o conditie minimd, cel putin urmdtorii
factori:”
Referitor la pct. 5 subpct. 1): Comentariu:
Co6CTBeHHBIE CITMCKY MY 6YIeT KaKOoi-TO 001t Liste proprii ale fiecarui prestator de servicii de
Me>X6aHKOBCKMIA ITopTail ? platd, nu au cum sa fie liste comune la nivel de
“Paymaster” S.R.L. 24 piata fiind elemente de securitate ale fiecdrui
Traducere: prestator de servicii de plata.
Liste proprii s-au va exista un fel de portal interbancar
comun?
Referitor la pct. 5 subpct. 6): Comentariu:
Kakye MexXaHM3Mbl TPOBEPKM YCJIOBMIA 3aK/IaZbIBaTh B Reguli cu liste de utilizatori de servicii de plata
MOHUTOPMHTL, B CJIy4dae MCIo/ab30BaHusi VPN care folosesc in mod normal VPN, iar cei care nu
\ MTOJIKTIOYeHMA ? sunt in listd si apar ca utilizeaza un VPN, sa se
,Paymaster” S.R.L. 25 A 31 ape A UL VET,
genereze alerte si drept consecintd confirmare
Traducere: suplimentarad de la utilizatorul de servicii de
Ce mecanisme de verificare a conditiilor ar trebui incluse | platd.
in monitorizare, in cazul utilizarii conexiunilor VPN?
N Referitor la pct. 5 subpct. 7): Comentariu:
,Paymaster” S.R.L. 26 p pet.7)




VimeeTcsa BBUIY CIIMCOK CTPaH, IIPeA0CTaB/IsIeMbIM
LlenTpoM 110 Bopb6e ¢ DKoHOM.IIpeyCTyIIeHns MU U
¢duHaHcupoBaHus Teppopusma?

Wnu pekomengauuy HEM ?

Traducere:

Se refera la lista de tdri oferitd de Centrul pentru
Combaterea Crimelor Economice si Finantdrii
Terorismului?

Sau recomanddri ale BNM?

Liste care sunt stabilite de Serviciul Prevenirea
si Combaterea Spaldrii Banilor, EUROPOL,
VISA/Mastecard etc. sau tdri care sunt clasificate
chiar de cdtre prestatorii de servicii de plata ca
fiind cu risc.

6. Masurile de securitate prevazute la pct. 1 sunt La pct. 6 prima propozitie, de revizuit necesitatea Se accepta
documentate, testate, cel putin odata pe an, la intervale efectudrii auditului anual. Propunerea o argumentdm
regulate de timp, si auditate de catre auditori cu prin necesitatea conformadrii cu prevederile
experientd in domeniul securitdtii informatiei si al OTP Bank S.A 57 Regulamentului 2018/389 care nu prevede o astfel de
pldtilor ce sunt independenti din punct de vedere o periodicitate, precum si prin excluderea exagerdrii
operational de prestatorul de servicii de plata. numarului de audituri. In acest sens, se propune
Perioada dintre auditurile mentionate in prezentul efectuarea auditului o datd la 3 ani sau la cererea BNM.
punct se stabileste tindnd seama de cadrul de
contabilitate si de audit statutar relevant aplicabil Pct. 6, nu este clar care sunt cerintele de certificare a Comentariu:
prestatorului de servicii de plata. auditorilor in domeniul securititii informatiei. In alte
regulamente ale BNM se indicd expres certificarile Daca auditorul intern poate face dovada
necesare. La fel la pct. 6 nu este clar dacd acest audit indeplinirii cerintelor de independentd si
trebuie sa fie executat de auditul intern al bancii sau un experientd se poate utiliza acesta, in caz contrar
auditor extern. este necesar un audit extern. Reglementarea are
B.C. ,Victoriabank” 78 in vedere dimensiunea prestatorului de servicii
S.A. de plata si regimul de proportionalitate in
activitatea de supraveghere. In plus,
regulamentul transpune dispozitiile
Regulamentului UE 389 si nu prevede o lista a
certificdrilor, aceasta putand fi limitatd si
insuficientd in timp.
7. Prestatorii de servicii de platd care recurg la Referitor la ,,audit”: Comentariu:
derogarea prevdzuta la pct.32-35 fac obiectul unui audit,
cel putin o data pe an, cu privire la metodologia de CumTaro HeOOXOAVIMBIM J06ABUTD «intern» mist A se vedea pct. 28 din sinteza.
calculare a ratelor de frauda, modelul utilizat in VICKJTIOUeHMSI HeoIlpeZleIeHHOCTH.
calculul ratei de frauda si ratele de frauda raportate, ,Paymaster” S.R.L. 29
procesul de calculare a ratelor de fraude stabilit la pct. Traducere:
35-37. Auditorul intern care efectueaza acest audit are Consider cd este necesar de addugat ,intern” pentru a
competente in domeniul securitdtii informatiei si al elimina incertitudinea.
platilor si este independent din punct de vedere
operational de prestatorul de servicii de plata. In cursul Referitor la ,auditor extern independent si calificat” Comentariu:
primului an in care se aplicd derogarea prevdzuta la pct.
32-355i, ulterior, cel putin o datd la trei ani sau mai KaKOr0 yPOBHSI/CepTU(MKALNM AO0JIKEH GbITh A se vedea pct. 28 din sinteza.
frecvent, la cererea Bancii Nationale a Moldovei, acest _Paymaster” S.R.L. 30 CHelanyuCcT/KoOMITaHus ?

audit este efectuat de catre un auditor extern
independent si calificat.

Traducere:
ce nivel/certificare ar trebui sa fie un
specialist/companie?




Cu referire la pct. 7, propunem ca Banca Nationala a
Moldovei sd desemneze, prin concurs, auditorului extern
in vederea verificdrii procedurii metodologice si
modelele utilizate de prestatorul de servicii de plata
pentru a calcula ratele fraudelor, precum si ratele
fraudelor raportate, cu respectarea principiilor asigurarii

Nu se accepta

Regulamentul UE nu prevede o astfel de
abordare.

Auditorul extern este ales de catre prestatorul
de servicii de plata. Fiecare PSP trebuie sd

31 concurentei, eficientei, transparentei, nediscrimindrii, or, | dispund de autonomie si sd decidd independent
potrivit normelor Constitutionale consacrate la art. 126, privind compania ce urmeaza sd efectueze
statul trebuie sa asigure libertatea comergului si auditul. BNM a stabilit deja (prin prezentul

Ministerul Justitiei activitdtii de intreprinzator, protectia concurentei loiale, | regulament) cerintele minime pe care compania
crearea unui cadru favorabil valorificdrii tuturor de audit urmeazd sd le intruneasca.
factorilor de productie.
Punctele la care se face trimitere se vor indica prin Se accepta
enumerare, or, cratima se utilizeazd pentru a evita

3 enumerarea a mai mult de 3 elemente structurale
consecutive (observatie valabila si pentru restul
trimiterilor similare).

10. In sensul pct. 9, prestatorii de servicii de platd Pct. 10, 5) consideram ca necesitd o indicare expresd a Comentariu:

implementeazad mdsuri de securitate, asigurandu-se ca termenului ,,codul este valid o perioadad limitatd de timp”.

este indeplinita fiecare dintre urmatoarele cerinte: Fiecare prestator de servicii de platd va stabili in
1) nicio informatie cu privire la oricare dintre functie de strategia proprie perioada de
elementele mentionate la pct. 9 nu poate fi derivatd din valabilitate a acestui cod.

divulgarea co.dqhvn de autentlflca}"e; B.C.,Victoriabank”

2) nu este posibila generarea unui nou cod de SA 33

autentificare bazat pe cunoasterea oricdrui alt cod de o

autentificare generat anterior;

3) codul de autentificare nu poate fi falsificat;

4) codul poate fi utilizat o singura datg;

5) codul este valid o perioadd limitata de timp.

11. Prestatorii de servicii de platd se asigurd cd La pct. 11 subpct. 2), ultimele doua propozitii care descriu | Comentariu:

autentificarea cu ajutorul unui cod de autentificare situatia de blocare permanenta se propune de indicat

include fiecare dintre urmadtoarele masuri: termenul recomandat de informare a pldtitorului, Se are in vedere abordarea generala de

1) nu trebuie sa fie posibil sa se identifice care dintre precum si canalele de informare. informare imediat sau in cel mai scurt timp
elementele mentionate la pct. 9 a fost incorect, in cazul OTP Bank SA. 34 posibil, iar canalele de informare se aleg de

in care autentificarea pentru accesul de la distantd,
pentru pldtile electronice la distantd si pentru orice alte
actiuni printr-un canal la distantd care pot implica un
risc de fraudare a pldtii sau alte abuzuri, nu a reusit sa
genereze un cod de autentificare in sensul pct. 9;

2) numadrul de incercari de autentificare esuate care pot
avea loc consecutiv, dupa care actiunile mentionate la
art. 52* alin.(1) din lege sunt blocate temporar sau
permanent, nu trebuie sa depdseasca cinci intr-o
perioadi de 15 minute. In cazul in care blocarea este
temporard, durata blocdrii si numadrul de reincercdri se
stabilesc pe baza caracteristicilor serviciului furnizat
pldtitorului i a tuturor riscurilor relevante implicate,
tindnd seama cel putin de factorii mentionatila pct.5. In

fiecare prestator de servicii de plata in parte in
functie de strategie i canalele disponibile (astfel
de prevederi ar trebui incluse in contractul cu
utilizatorul serviciilor de plata).

Asociatia Bancilor
din Moldova

Pct.11 (1), nu este clar formulatda masura “in cazul in care
autentificarea pentru accesul de la distantd, pentru pldtile
electronice la distanta si pentru orice alte actiuni printr-
un canal la distantd care pot implica un risc de fraudare a
platii sau alte abuzuri, nu a reusit sa genereze un cod de
autentificare”. In contextul formularii enuntate nu este
clar care sunt situatiile concrete aplicabile situatiei
descrise.

Comentariu:

Aceasta prevedere a fost reformulata.




cazul in care blocarea a devenit permanenta,
prestatorul de servicii de platd stabileste o procedura
securizatd care ii permite pldtitorului sda redobandeasca
accesul la instrumentele electronice de plata. Pldtitorul
este informat inainte ca blocarea sa devind permanentd;
3) sesiunile de comunicare sunt protejate impotriva
capturdrii datelor de autentificare si impotriva
manipuldrii de cdtre pdrti neautorizate, in conformitate
cu cerintele prevazute in Capitolul V;

4) sesiunea de comunicare este invalidata daca
platitorul nu desfasoard nicio activitate timp de cinci
minute dupa autentificare.

12. In cazul in care prestatorii de servicii de plata aplicd
autentificarea strictd a clientilor in conformitate cu art.
52*alin.(2) din lege, in plus fata de cerintele prevazute la
pct. 9-11 din prezentul regulament, acestia adopta si
masuri de securitate care indeplinesc fiecare dintre
cerintele urmadtoare:

1) platitorul este informat cu privire la valoarea
operatiunii de plata si cu privire la beneficiarul pldtii;
2) codul de autentificare generat este specific valorii

La pct. 12 subpct. 1), se propune de indicat canalele de
informare a pldtitorului.

Comentariu:

Canalele de informare se aleg de fiecare
prestator de servicii de platd in functie de
canalele disponibile, strategie si tipul pldtii, spre
exemplu:

- Lacarduri - pldti online - se va afisa
pe ecran inainte de autorizare;

operatiunii de plata si beneficiarului pldtii asupra OTP Bank S.A. 35 - Latransfer credit - mobile banking -
cdrora platitorul a convenit in momentul initierii se va afisa in ecranul aplicatiei suma si
operatiunii; beneficiarul, tot inainte de momentul
3) codul de autentificare acceptat de catre prestatorul autorizarii.
de servicii de platd corespunde valorii specifice initiale
a operatiunii de plata si identitdtii beneficiarului platii
asupra cdrora a convenit platitorul;
4) orice modificare a valorii sau a beneficiarului platii
duce la invalidarea codului de autentificare generat.
13. In sensul pct.12, prestatorii de servicii de plata Intru evitarea riscului de denaturare a sensului Se accepta
adoptd masuri de securitate care sa asigure, in toate prevederilor art.5 alin.(2) din Regulamentul delegat (UE)
fazele procesului de autentificare, confidentialitatea, 2018/389 al Comisiei din 27 noiembrie 2017 de completare
autenticitatea, integritatea valorii operatiunii de plata, a Directivei (UE) 2015/2366 a Parlamentului European si a
beneficiarului platii si a informatiilor afisate Consiliului cu privire la standardele tehnice de
platitorului, inclusiv generarea, transmiterea si reglementare pentru autentificarea strictd a clientilor si
utilizarea codului de autentificare. standardele deschise, comune i sigure de comunicare (in
continuare - Regulament UE), in transpunere, se propune
Ministerul 36 expunerea pct.13 din proiect in urmdtoarea redactie:
Finantelor “13. In sensul pct.12, prestatorii de servicii de plata adopta

masuri de securitate care sd asigure, in toate fazele
procesului de autentificare, confidentialitatea,
autenticitatea si integritatea fiecaruia dintre urmdtoarele
elemente:

1) valoarea operatiunii de plata si beneficiarului platii;

2) informatiile afisate platitorului, inclusiv generarea,
transmiterea si utilizarea codului de autentificare.”.




14. In sensul pct. 12 subpct. 2) si in cazul in care
prestatorii de servicii de platd aplica autentificarea
strictd a clientilor, in conformitate cu art. 52* alin.(2) din
lege, se aplicd urmadtoarele cerinte pentru codul de
autentificare:

1) in legdturad cu o operatiune de platd pe baza de card
pentru care platitorul si-a dat consimtamantul in
legaturd cu cuantumul exact al fondurilor care urmeazd
sa fie blocate in temeiul art. 601 alin.(T) din lege, codul
de autentificare este specific cuantumului pentru
blocarea cdruia pldtitorul si-a exprimat
consimtamantul si care a fost convenit de pldtitor in
momentul initierii operatiunii;

2)in legdturd cu operatiunile de platd pentru care
platitorul si-a exprimat consimtamantul referitor la
executarea unui lot (pachet de instructiuni) de
operatiuni electronice de platd la distantd cdtre unul
sau mai multi beneficiari, codul de autentificare este
specific cuantumului total al lotului de operatiuni de
plata si beneficiarilor specificati ai platii.

OTP Bank S.A.
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La pct. 14 subpct. 2), solicitim explicarea prevederilor. In
acest sens, nu este clar cum codul de autentificare aplicat
pentru operatiunile de plata care contine un lot de
operatiuni catre mai multi beneficiari (bulk payments si
incarcat in SADD prin fisier si este autentificat cu un cod
de autentificare) poate sa contind cuantumul total al
lotului de operatiuni de plata si beneficiarilor specificati
ai pldtii. Care elemente ale operatiunilor trebuie sa
contind Codul de autentificare? Sau prestatorii de
servicii de platd sunt imputerniciti sd elaboreze /
implementeze aceste mecanisme in baza spectrului de
mecanisme/ capacitdtile tehnice de care dispune si sa
aplice propriile reguli si algoritme de formare a codului
unic de autentificare.

Comentariu:

In legitura cu operatiunile de plati pentru care
platitorul si-a exprimat consimfdmantul
referitor la executarea unui lot (pachet de
instructiuni) de operatiuni electronice de plata
la distantd cdtre unul sau mai multi beneficiari,
codul de autentificare in aceasta situatie trebuie
sd contind urmdtoarele elemente:
- informatii cu privire la cuantumului
total al lotului de operatiuni de plata si
beneficiarilor specificati ai pldtii.

17. Prestatorii de servicii de plata implementeazd
madsuri de securitate, in cazul in care oricare dintre
elementele de autentificare strictd a clientilor sau codul
de autentificare insusi sunt utilizate printr-un
dispozitiv universal, pentru a diminua riscul care ar
rezulta din compromiterea acestui dispozitiv universal.
Madsurile de atenuare includ fiecare dintre urmatoarele:
1) utilizarea unor medii de executare sigure, separate cu
ajutorul programelor informatice instalate pe
dispozitivul universal;

2) mecanisme prin care sa se asigure cd programele
informatice sau dispozitivul nu au fost modificate de
cdtre platitor sau de cdtre un tert;

3) in cazul in care au avut loc modificari la nivelul
sistemelor care gestioneaza elementele de autentificare
strictd si ale codurilor de autentificare de pe
dispozitivul universal, mecanisme pentru a atenua
consecintele acestora.

OTP Bank S.A.
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La pct. 17 subpct. 1), de concretizat daca tokenul trebuie sa
fie separat sau este valida si solutia cu token integrat in
aplicatie.

Comentariu:

Sunt corecte ambele variante, fiecare prestator
de servicii de plata va implementa ce este posibil
din punct de vedere tehnic in raport cu
sistemele sale, dar si cu strategia acestuia.

Asociatia Bancilor
din Moldova

Pct.17, se impune o specificare/detaliere privind
caracterul dispozitivului universal asupra cdruia este
necesar a implementa/aplica masurile de securitate
mentionate la alineatele 1, 2, si 3.

Comentariu:

Dispozitiv universal reprezinta un dispozitiv
care poate avea utilizdri multiple pentru
utilizatorul serviciilor de plata (de ex.:
smartphone-ul).

18. Prestatorii de servicii de plata au dreptul sd nu aplice
autentificarea strictd a clientilor, sub rezerva
respectdrii cerintelor prevdzute la pct. 4, pct. 5sila
pct.19,1n cazul in care accesul online a unui utilizator de
servicii de platd este limitat, in lipsa divulgdrii de date
sensibile privind pldtile, exclusiv la una dintre
urmatoarele doua situatii sau la ambele:

1) soldul unuia sau mai multor conturi de plata
desemnate de catre utilizator;

Ministerul Justitiei
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La pct. 18 se va tine cont ca, potrivit regulilor tehnicii
legislative, intr-o enumerare de referinte, denumirea

elementelor structurale ale actului normativ nu se repeta.

Se accepta




2) operatiunile de platd executate in ultimele 90 de zile
prin intermediul unuia sau mai multor conturi de plata
desemnate de utilizator.

19. In sensul pct.18, prestatorii de servicii de plati nu
sunt scutiti de la aplicarea autentificdrii stricte a
clientilor in cazul in care oricare dintre urmadtoarele
conditii este indeplinitd:

1) utilizatorul serviciilor de platd acceseaza online,
pentru prima datd, informatiile specificate la pct. 18;

2) s-au scurs mai mult de 90 de zile de cand utilizatorul
serviciilor de plata a accesat online ultima data
informatiile mentionate la pct. 18 subpct. 2) si de cand a
fost aplicatd autentificarea strictd a clientilor.

ATIC
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Propunem 180 de zile in baza Regulamentului (UE)
2022/2360 din 3 August 2022 care amendeaza
Regulamentul (UE) 2018/389.

De asemenea, propunem completarea cu aceste
amendamente cu scopul alinierii la modificdrile aduse de
Regulamentul (UE) 2022/2360 din 3 August 2022 care
amendeaza Regulamentul (UE) 2018/389.

Propuneri de modificare:

19. In sensul pct.18, prestatorii de servicii de plata nu sunt
scutiti de la aplicarea autentificdrii stricte a clientilor in
cazul in care oricare dintre urmdtoarele conditii este
indeplinitd: Tutilizatorul serviciilor de plata acceseazd
online, pentru prima datd, informatiile specificate la pct.
18;

2) s-au scurs mai mult de 180 90 de zile de cand
utilizatorul serviciilor de platd a accesat online ultima
datd informatiile mentionate la pct. 18 subpct. 2) si de
cand a fost aplicata autentificarea strictd a clientilor.

XI. Prestatorii de servicii de platd sunt obligati sa nu
aplice autentificarea strictd a clientilor, sub rezerva
respectdrii cerintelor prevazute la pct. 4, pct. 5 sila pct.19,
in cazul in care utilizatorul de servicii de platd acceseaza
contul sdu online prin intermediul unui prestator de
servicii de informare cu privire la conturi si accesul de
date este limitat, in lipsa divulgdrii de date sensibile
privind pladtile, exclusivla una dintre urmadtoarele doua
situatii sau la ambele: 1)soldul unuia sau mai multor
conturi de plata desemnate de catre utilizator;
2)operatiunile de plata executate in ultimele 90 de zile
prin intermediul unui sau a mai multor conturi de plata
desemnate de utilizator. X2. In sensul pct. X1, prestatorii
de servicii de plata nu sunt scutiti de la aplicarea
autentificdrii stricte a cliengilor in cazul in care oricare
dintre urmatoarele conditii este indeplinita: Tutilizatorul
serviciilor de plata acceseaza online, pentru prima datd,
informatiile specificate la pct. X1; 2)s-au scurs mai mult de
180 de zile de cand utilizatorul serviciilor de platd a
accesat online ultima datd informatiile mentionate la pct.
X1 subpct. 2) prin intermediul unui prestator de servicii
de informare cu privire la conturi si de cand a fost
aplicatd autentificarea strictd a clientilor.

2) XX. Prin derogare de la pct. 18, prestatorii de servicii de
platd pot sa aplice autentificarea strictad a clientilor in
cazul in care utilizatorul de servicii de plata isi acceseazd
informatia cu privire la conturi prin intermediul unui

Se accepta partial




prestator de servicii de informare cu privire la conturi si
prestatorul de servicii de platd are dovezi clare si obiectiv
jusitificate a faptului de acces fraudulos sau neautorizat
la contul de plat al utilizatorului de servicii de platd. In
acest caz, prestatorul de platd va documenta aceste cazuri
si va demonstra motivele de aplicare a autentificdrii
stricte la cererea Bdncii Nationale.

24. Prestatorii de servicii de platd au dreptul sd nu
aplice autentificarea strictd a clientilor, sub rezerva/cu
conditia respectdrii cerintelor prevdzute la pct.4 5i 5, in
cazul in care pldtitorul initiaza o operatiune electronica
de platd contactless prin intermediul unui instrument
de platd cu o functionalitate contactless valoarea
individuald a operatiunii electronice de plata
contactless nu depaseste 1000 lei ori echivalentul in
valuta strdind la cursul oficial al leului moldovenesc
dacd se asigurd una din urmatoarele conditii:

1) valoarea cumulatd a operatiunilor electronice de
platd contactless, initiate de un platitor de la data
ultimei aplicdri a autentificdrii stricte a clientilor nu
depaseste 3000 lei ori echivalentul in valutd strdind la
cursul oficial al leului moldovenesc;

2) numadrul operatiunilor electronice de platd
contactless consecutive initiate de la data ultimei
aplicdri a autentificdrii stricte a nu este mai mare de
cinci.

Raising contactless limits on terminals at point of sales:
We recommend a review of the current thresholds of
setting the maximum per transaction and cumulative
limits before SCA must be applied for contactless

Comentariu:

Consideram necesara mentinerea limitelor
prevdzute in Regulamentul UE 2018/389 pentru

VISA 4 transactions, giving industry the flexibility to set higher transpunerea fidela. La fel, in acest sens, a fost
limits in their respective countries. efectuatd o analiza, fiind chestionati toti
prestatorii de servicii de platd, insa acestia au
sustinut limitele actuale.
Pct. 20, considerdm necesara precizarea dacd PIN-ul Comentariu:
aferent cardului se considerd element de autentificare
stricta. Elementele de autentificare strictd conforme cu
prezentul proiect de regulament pot fi gdsite
accesand urmatorul document UE, acestea fiind
B.C. ,Victoriabank” £ clasificate in functie de categorie:
S.A.
Link:
Opinion of the European Banking Authority on
the elements of strong customer authentication
under PSD2
Pornind de la faptul c4, cardurile de plata ca instrument Se accepta
de platd, sunt in circulatie in Republica Moldova si peste
hotare, se propune ca in pct. 20 al regulamentului sd fie Punctul 20 urmeazd a fi modificat, prin
introduse urmdtoarele modificdri legate de aspecte excluderea textului
importante care sunt aplicate si folosite in domeniul sla cursul oficial al leului moldovenesc”.
cardurilor cu succes, si anume:
1. se propune modificarile in pct. 20 si pct. 20 subpct. 1) cu
privire la cursul valutar pentru operatiunile cu carduri de
platd prin utilizarea cursului comercial al bdncii setat
pentru operatiuni cu carduri de plata, in loc de ,,cursul
B.C. Comertbank oficial al leuluiAmoldovepesc”. . - .
43 Argumentare: in domeniul de carduri, la utilizarea unui

S.A.

instrument de platd - card de plata, pentru tranzactiile
efectuate In altd valutd decat contul de card, convertirea
se efectueazd prin aplicarea cursului valutar setat pentru
operatiunile cu carduri de platd al bdncii-emitent si
Sistemelor Internationale de Plati, dupa caz. Clientii -
detinatori de carduri de platd inteleg si sunt de acord cu
aplicarea cursurilor asociate tranzactiilor de carduri.
Respectiv, suma care se debiteaza de pe contul de card se
calculeazd conform cursului comercial pentru
operatiunile cu carduri de plata. Utilizarea cursului
oficial al leului moldovenesc in acest flux operational va



Opinion%20of%20the%20European%20Banking%20Authority%20on%20the%20elements%20of%20strong%20customer%20authentication%20under%20PSD2
Opinion%20of%20the%20European%20Banking%20Authority%20on%20the%20elements%20of%20strong%20customer%20authentication%20under%20PSD2
Opinion%20of%20the%20European%20Banking%20Authority%20on%20the%20elements%20of%20strong%20customer%20authentication%20under%20PSD2

complica metodologia si setdrile care sunt aplicate la
moment, la nivel de sisteme automatizate ale bdncilor,
centrelor de procesare si va crea necesitatea clarificdrilor
si explicatiilor suplimentare pentru detindtorii cardurilor
de platd, care folosesc cardul in fiecare zi. Totodatd,
utilizarea a doud tipuri de cursuri va complica fluxul
operational pentru operatiunile de card.

44

Se propun modificdri in pct. 20 subpct. 1) cu privire la
valoarea cumulatd a operatiunilor electronice de platd
contactless, initiate de un platitor de la data ultimei
aplicdri a autentificdrii stricte a clientilor, care nu
depdseste 3000 lei prin modificarea sumei in 5000 lei.

Argumentare: daca in pct. 20 suppct. 2) este stipulat ca
numadrul operatiunilor electronice de plata contactless
consecutive initiate de la data ultimei aplicdria
autentificdrii stricte nu este mai mare de cinci i suma
maximd a unei operatiuni contactless nu va depdsi 1000
lei, respectiv valoarea cumulatd a operatiunilor
electronice de plata contactless prin intermediul unui
instrument de plata propunem s fie 5000 lei (5*1000).

Comentariu:

Aceste doud subpuncte nu sunt cumulative,
prestatorii de servicii de plata trebuie sa decidd
pe care dintre acesta il implementeazd ca mdsurad
suplimentard pentru pldtile contactless.




45

Se propun modificdrile in pct. 20 subpct. 2) cu privire la
numadrul operatiunilor electronice de platd contactless
consecutive initiate de la data ultimei aplicdria
autentificdrii stricte nu este mai mare de cinci prin
addugarea sintagmei la sfarsitul propozitiei , per zi”.
Argumentare: la moment se utilizeazd cu succes practica
de 5-7 tranzactii per zi prin metoda contactless fara
introducerea codului PIN la cardurile de plata.

Astfel, in contextul celor mentionate, se propune
urmdtoarea expunere a pct. 20:

,20. Prestatorii de servicii de platd au dreptul sd nu aplice
autentificarea strictd a clientilor, sub rezerva/ cu conditia
respectdrii cerintelor prevdzute la pct. 4 5i 5, in cazul in care
pldatitorul initiazd o operatiune electronicd de platd
contactless prin intermediul unui instrument de platd cu o
functionalitate contactless valoarea individuald a
operatiunii electronice de platd contactless nu depdseste
1000 lei ori echivalentul in valutd strdind la cursul comercial
al bancii setat pentru operatiuni cu carduri de platd dacd se
asigurd una din urmdtoarele conditii:

1) valoarea cumulatd a operatiunilor electronice de platd
contacltess, initiate de un pldtitor de la data ultimei aplicdri
a autentificdrii stricte a clientilor nu depdseste 5000 lei ori
echivalentul in valutd strdind la cursul comercial al bancii
setat pentru operatiuni cu carduri de platd;

2) numdrul operatiunilor electronice de platd contactless
consecutive initiate de la data ultimei aplicdri a
autentificdrii stricte nu este mai mare de cinci per zi.”

Comentariu:

Aceste situatii sunt exceptii, dacd un prestator
de servicii de plata considerd ca tranzactiile
contactless au un risc de fraudd mare pot stabili
alte masuri de securitate mai stricte decat cele
prevazute de Regulament (respectiv cele
mentionate de banca).

Atentie, schemele vor stabili prin reguli
conforme cu Regulamentul 389 pentru a
incuraja platile contactless.

1..,Posta
Moldovei”
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In pct. 20 este utilizatd notiunea ,contactless” care nu este
definitd in proiectul Regulamentului si nici in Legea
nr.114/2012. Consideram necesard completarea pct.3 cu
definitia acestei notiuni.

Comentariu:

Aceasta este 0 notiune consacratd care nu
trebuie definita (a se vedea regulile schemelor
cu card).
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La pct. 20 subpct. 2) sintagma ,,autentificarii stricte anu
este mai mare de cinci” de substituit cu sintagma
yautentificarii stricte nu este mai mare de cinci”.

Se accepta

Asociatia Bancilor
din Moldova
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Capitolul III, pct. 20, estimdm ca restrictiile/limitele
urmeaza a fi setate global de cdtre sistemele de plati
VISA/Mastercard pentru cardurile emise in Repulica
Moldova asociate tranzactiilor contactless efectuate la
POS terminale, inclusiv pentru platile contactless de tip
Apple Pay/Google Pay. Context in care prevederile
proiectului de Regulament determind un impact pentru
toti prestatorii de servicii de plata din Republica Moldova,
astfel incat devine oportun/eficient ca limitdrile

Comentariu:

Bancile si alti prestatori de servicii de plata, fiind
subiecti al acestui proiect, vor urma sd respecte
prevederile acestuia si, respectiv, vor negocia
resetdrile cu sistemele in care participa.




respective sa fie setate si testate de cdtre sistemele de
plati VISA/Mastercard, decdt de cdtre fiecare bancd in
parte.

Require time for technical implementation on
ISS and ACQ/Merchants sides

Comentariu:

Prezentul proiect de regulament a fost publicat
pentru consultdri publice pe data de 06.03.2023,
iar intrarea in vigoarea a acestuia este prevazutd
pentru data de 5 august 2024.

Astfel, considerdam ca este suficient timp pentru
toti actorii pietei sd depuna eforturi in sensul

Mastecard 49 oiis .
pregatirii pentru conformare cu prevederile
regulamentului (fiind o perioada similara cu cea
alocata pentru piata UE).

Mai mult ca atat, cat timp Mastercard este
prezenta inclusiv pe piata UE, aceasta are
experienta si pregdtirea tehnicd pentru a
implementa SCA inclusiv pe piata din RM.
25. Prestatorii de servicii de platd au dreptul sa Unattended terminals are defined as terminals for Comentariu:
nu aplice autentificarea strictd a clientilor, sub rezerva Transport or Parking. Proposition: Exclude the words
respectdrii cerintelor prevazutela pct. 4 si 5, in cazul in combinations “a transport fare or a parking fee”. Define Actualmente, nu existd notiune de
care pldtitorul initiazd o operatiune electronicd de platad as for all unattended terminals. terminal/automat neasistat.
la un terminal de platd neasistat (automate de plata Mastecard 50 Totodatd, regulamentul UE are drept scop
neasistate), cu scopul de a plati un bilet de transport sau aplicarea acestei exceptii de la implementarea
o taxa de parcare. SCA strict pentru terminalele neasistate pentru
biletele de transport si taxele de parcare.
26. Prestatorii de servicii de platd urmeazd sd aplice ITyHKT 22 «... cand platitorul creeazd sau modifica o listd a | Comentariu:
autentificarea strictd a clientilor atunci cand platitorul beneficiarilor agreati prin ...»
creeazad sau modifica o lista a beneficiarilor agreati prin YTO MMeeTcsl BBUIY ? He coBceM MOHATHA Despre listele de beneficiari agreati catre care se
intermediul prestatorului de servicii de platd care ¢opMynIMpoBKa. pot face ulterior pldti fara SCA, iar procesul de
administreazd contul platitorului. creare a acestor liste sau de modificare trebuie
3aueM, Kak 1 Korga? [lepes Ha4ajoM M3MeHeHMs MIN sa fie cu SCA.
IIpYM COXPAaHEHMUM M3MeHeHMs ? Peub 0 MabI0HaX WK
_Paymaster” SRL. 51 3aIIaHMPOBAHHBIX IJIaTeXax ?
Traducere:
Ce inseamnd ? Formularea nu este clara.
De ce, cum si cand? Tnainte de a incepe modificarea sau
cand salvati modificarea? Avem in vedere sabloane sau
pldti programate?
27. Prestatorii de servicii de platd au dreptul sd nu aplice La pct. 23, se solicitd concretizarea cazurilor in care Comentariu:
autentificarea strictd a clientilor in cazul in care derogarea mentionata la pct.23 poate fi aplicata
platitorul initiazd o operatiune de plata si beneficiarul OTP Bank S.A. 52 beneficiarilor: beneficiarilor creati si salvati anterior de Aceastd situatie este una noua si care presupune

pldtii se afld pe o lista a beneficiarilor agreati creatd
anterior de cdtre pladtitor.

cdtre platitor sub forma ordinelor de plata de tip "Sablon"

cd USP poate crea o lista de beneficiari agreati
cdtre care sd facd ulterior pldti fard SCA si nu




sau beneficiarilor creati si salvati in modulul separat
creat in SADD de tip "Lista Beneficiari".

Totodatd, de concretizat faptul dacd aceasta derogare se
aplica si beneficiarilor creati / existenti la alt prestator de
servicii de platd in contextul conceptului de "open -
banking", si anume, plata este initiatd de cdtre pldtitor la
prestatorul de servicii de initiere a platii i Ordinul de
plata executat de cdtre prestatorul de servicii de platd.

cum este azi o lista cu datele acestora, pentru a
elimina povara introducerii datelor. Orice
modificare a listei create in temeiul pct. 23
trebuie sa se realizeze cu SCA, la fel si crearea
acesteia.

La pct. 23-27, pentru asigurarea unui nivel de securitate
mai Inalt, se propune de specificat ca orice platd initiata
in Internet Banking sd fie validatd de platitor.

Comentariu:

Pct. 23-27 au in vedere situatii de exceptie pe
care prestatorii de servicii de platd le pot

53 implementa dacd apreciaza oportun, in cazul in
care nu le implementeazd trebuie sd aplice
autentificarea strictd a clientilor (SCA), conform
acestui regulament si Legii nr.114/2012.

La pct.23, dupa textul “sd nu aplice autentificarea strictda | Se accepta
clientilor” sd se completeze cu textul “sub rezerva
Ministerul 54 respectdrii cerintelor generale in materie de
Finantelor autentificare”, pentru a corespunde prevederilor art.13
alin.(2) din Regulament UE.
Capitolul III, pct. 23, prin fraza "beneficiarul platii se afla Comentariu:
pe o lista a beneficiarilor agreati creatd anterior de catre
pldtitor” se are in vedere/se considerd lista de beneficiari | Prin beneficiar agreat nu se are in vedere cel
salvati de catre clientii bdncii in sistemele de salvat automat de cdtre bancd. Aceasta situatie
autodeservire la distantd Ebanking si Mobile Banking?. Se | este una noua si care presupune ca USP poate
Asociatia Binci impune specificare in textul regulamentului. crea o listd de beneficiari agreati cdtre care sa
sociatia Bancilor « . < oexo - .
din Moldova 55 f.aczi ulterior plati fara SCA si nu cum este azi o
listd cu datele acestora, pentru a elimina povara
introducerii datelor. Orice modificare a listei
create in temeiul pct. 23 trebuie sd se realizeze cu
aplicarea SCA de cdtre utilizator, la fel si crearea
acesteia.
Need to be more clarified, is not define clear and is too Comentariu:
complicated for implementation on ISS and
ACQ/Merchants sides. Prezenta normad are acelasi sens ca si art.13 din
Mastecard 56 Regulamentul UE 2018/389, care este respectata
de cdtre Mastercard si participantii ei de pe piata
europeana.
28. Prestatorii de servicii de platd aplicd autentificarea Capitolul III, pct. 24, incepand cu ce numadr pentru astfel Comentariu:
strictd a clientilor atunci cand un platitor creeaza, de plati recurente banca va urma sa aplice autentificarea
modificd sau initiaza pentru prima datd o serie de Asociatia Bancilor 57 strictd a clientilor? Se sugereazd a indica numarul pentru | SCA se va aplica doar la crearea, modificarea sau

operatiuni recurente cu aceeasi valoare si cu acelasi
beneficiar al platii.

din Moldova

asemenea tipuri de plati.

initierea pentru prima data.




29. Prestatorii de servicii de plata au dreptul sd nu
aplice autentificarea strictd a clientilor in cazul in care

La pct. 26, sintagma ,,care administreazd contul” de
substituit cu sintagma ,,care administreazd aceste

Nu se accepta

se initiaza o operatiune de transfer de credit in cadrul I\I/ii'l,foo\?;ia” 58 conturi”, deoarece prevederea se referd doua conturi. Denumirea recunoscuta de Legea 114 este PSP
cdreia platitorul si beneficiarul platii sunt una si aceeasi care administreazd contul de pldti.
persoana fizicd sau juridica, iar ambele conturi de pldti
sunt detinute de acelasi prestator de servicii de plata In contextul prevederilor pct. 26, propunem autorului de | Comentariu:
care administreazd contul. specificat dacd Prestatorul are dreptul sd aplice
autentificarea strictd by default la toate operatiunile de Aceastd practicd se poate implementa, daca
transfer, inclusiv i in cazul cand platitorul si prestatorul de servicii de platd apreciaza cd
OTP B beneficiarul platii este aceeasi persoanad, iar ambele astfel de operatiuni implicd un risc de frauda
ank S.A. 59 . o - . .
conturi de pldti sunt detinute de acelasi prestator de care nu este acceptat de acesta, norma stabileste
servicii de plata. ca situatie de exceptie de la aplicarea SCA pentru
astfel de pldti, avand in vedere riscul redus de
frauda (,nu ma fraudez pe mine”).
La pct. 26, dupd textul “sa nu aplice autentificarea stricta Se accepta
.. a clientilor” sd se completeze cu textul “sub rezerva
Ministerul “ e . . . X
. 60 respectarii cerintelor prevazute la pct.4 si pct.5,”, pentru a
Finantelor . R
’ corespunde prevederilor art.15 din Regulamentul UE.
31. Prestatorii de servicii de plata au dreptul sd nu aplice Capitolul III, pct. 27, nu este evident/explicit - Comentariu:
autentificarea strictd a clientilor in cazul in care restrictiile/limitele mentionate se vor aplica separat per
platitorul initiazd o operatiune electronicd de platd la tip de sistem de autodeservire la distantd sau cumulativ Avand in vedere notiunea de operatiune de plata
distantd in valoare ce nu depdseste 600 lei ori pentru ambele sisteme de autodeservire la distanta? initiatd la distantd, exceptarea se va aplica
echivalentul in valuta strdind la cursul oficial al leului Exemplu: clientul bdncii, pe parcursul saptamanii, cumulativ pentru toate tipurile de plati initiate
moldovenesc care intruneste una din urmdtoarele Asociatia Bancilor 61 efectueaza transferuri atat prin intermediul Ebanking cat | prin intermediul internetului sau prin
conditii: din Moldova si prin intermediul Mobile Banking. In context, apare o intermediul unui dispozitiv care poate fi folosit
1) valoarea cumulatd a operatiunilor electronice de neclaritate, cum vor fi cuantificate limitele? Cuantificarea | pentru comunicatie la distanta.
plata la distantd initiate de un platitor de la ultima se va face separat per sistem de autodeservire la
aplicare a autentificdrii stricte nu depdseste 2000 lei ori distantd sau cumulativ pentru ambele dintre cele
echivalentul in valuta strdind la cursul oficial al leului enuntate?
moldovenesc;
2) numarul operatiunilor electronice de platd la Require time for technical implementation on ISS and Comentariu:
distanta initiate de pldtitor de la ultima aplicare a ACQ/Merchants sides
autentificarii stricte a clientilor nu depaseste 5 astfel de Prezentul proiect de regulament a fost publicat
operatiuni individuale consecutive. pentru consultdri publice pe data de 06.03.2023,
iar intrarea in vigoarea a acestuia este prevdzutd
pentru data de 5 august 2024.
Astfel, considerdm ca este suficient timp pentru
Mastecard 62 toti ath.O{ii pietei sd depuna eforturi in seqsul
pregatirii pentru conformare cu prevederile
regulamentului (fiind o perioada similara cu cea
alocata pentru piata UE).
Mai mult ca atat, cat timp Mastercard este
prezenta inclusiv pe piata UE, aceasta are
experienta si pregatirea tehnicd pentru a
implementa SCA inclusiv pe piata din RM.
32. Prestatorii de servicii de platd au dreptul sa nu Ministerul Justigiei 63 Avand in vedere ca pct. 1 prevede varianta scurta (lege) a Se accepta

aplice autentificarea strictd a clientilor in ceea ce

Legii cu privire la serviciile de plata si moneda electronicd




priveste persoanele juridice care initiazd operatiuni
electronice de plata prin utilizarea unor modalitdti de
platd specifice ce sunt puse doar la dispozitia
platitorilor ce nu sunt consumatori, in cazul in care
Banca Nationald a Moldovei considera cd aceste procese
sau protocoale garanteazd niveluri de securitate cel
putin echivalente cu cele prevazute in Legea
nr.114/2012. Pentru a beneficia de exceptia de la
obligatia aplicarii autentificdrii stricte a clientilor, este
necesar ca prestatorii de servicii de platd, care pun la
dispozitia clientilor modalitdti de plata specifice
utilizate exclusiv de persoanele care nu sunt
consumatori, sd solicite de la Banca Nationald a
Moldovei acordarea acestei exceptii.

nr. 114/2012, se va revizui in acest context proiectul (pct.
28, pct. 31 etc.).

Asociatia Bancilor
din Moldova

64

Capitolul III, pct. 28, se impun exemple pentru asemenea
tipuri de plati.(..modalitati de plata specifice ce sunt puse
doar la dispozitia platitorilor ce nu sunt consumatori).

Comentariu:

Se are in vedere orice operatiuni de plata
efectuate de persoane juridice, dar specifice prin
nivelul lor inalt al securitdtii. A se vedea pct.29-
31din proiectul regulamentului.

Asociatia Bancilor
din Moldova

Pct.28, nu exista o claritate asupra tipului de pldti
specificate (modalitati de plata specifice ce sunt puse doar
la dispozitia platitorilor ce nu sunt consumatori)?

Comentariu:

A fost modificat textul ,modalitati de plata
specifice” in ,procese sau protocoale de platd
specifice”.

De asemenea, a se vedea comentariul de la nr. 64
din sinteza.

34. Pentru a evalua si monitoriza conformarea
prestatorilor de servicii de plata cu cerintele pct. 28,
Banca Nationald a Moldovei va lua in considerare ratele
de fraudd inregistrate de prestatorii de servicii de platd
in cauza. Rata fraudelor se va calcula raportand:

1) Valoarea cumulatd a operatiunilor de plata efectuate
la distantd considerate frauduloase, pentru care s-a
aplicat autentificarea stricta si a operatiunilor de plata
sau efectuate prin utilizarea unor procese sau
protocoale de platd specifice care sunt puse la
dispozitia platitorilor ce nu sunt consumatori, la
valoarea totald a operatiunii de platd efectuate la
distanta, indiferent daca s-a aplicat autentificarea
strictd sau executate prin utilizarea proceselor sau
protocoalelor de plata specifice care sunt puse la
dispozitia platitorilor ce nu sunt consumatori.

Se vor include toate operatiunile de plata frauduloase,
indiferent dacd fondurile au fost recuperate sau nu.
Calculul se va efectua pe o baza trimestriala, iar cursul
de referinta utilizat pentru conversii valutare va fi
cursul mediu de referinta al Bancii Nationale a
Moldovei din trimestrul pentru care se calculeaza ratele
de frauda.

1.S. ,Posta
Moldovei”
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X9

La pct. 30, dupd cuvintele ,autentificarea strictd” de
completat cu cuvintele ,,a clientilor”, asa cum e specificat
in pct. 28.

Se accepta

36. In scopul acordirii exceptiei mentionate la pct. 28,
prestatorul de servicii de platd trebuie sd prezinte
Bancii Nationale a Moldovei urmdtoarele:

1) Un raport de audit detaliat care sd contind rezultatele
evaludrii conformitdtii a modalitatilor de plata specifice
care sd releve conformitatea proceselor si protocoalelor
de plata specifice cu cerintele stabilite la art. 32' si 322
din Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de platd si

OTP Bank S.A.

66

La pct. 31 subpct. 2), propozitia a doua, se propune de
exclus necesitatea raportdrii trimestriale citre BNM a
nivelului ratei de frauda. Aceastd obligatie nu este
prevazuta nici in Regulamentul UE 2018/389. Ca solutie de
alternativa se propune raportarea la cerere.

Comentariu:

Raportarea trimestriald reprezintd un element
necesar in activitatea de monitorizare care
indicd robustetea mecanismului de autentificare
implementat pentru care a fost acordata
exceptia.




moneda electronica, si cerintele regulatorii aplicabile
din prezentul regulament si din Regulamentul privind
madsurile de securitate referitoare la riscurile
operationale si de securitate aferente serviciilor de

B.C. ,Victoriabank”

Pct. 31subpct. 1) se face referintd la Regulamentul privind
madsurile de securitate referitoare la riscurile
operationale si de securitate aferente serviciilor de platd,
un astfel de regulament nu a putut fi identificat.

Comentariu:

Aceastd reglementare urmeazad a fi supusd
consultarilor publice in viitorul apropiat si

plata. Pentru a demonstra conformarea cu prevederile S.A. o7 deriva din art. 32' si 322 din Legea nr. 114/2012 cu
pct. 6-8 din regulament din perspectiva cerintelor privire la serviciile de plata si moneda
instituite de prevederile acestui articol pentru auditor, electronicd.
prestatorii de servicii de plata solicitanti trebuie sa
transmita Bancii Nationale a Moldovei o declaratie pe La pct. 31 subpct. 1): Se accepta
proprie rdspundere a persoanei care a auditat procesele - sintagma ,,Legea nr. 114/2012 cu privire la serviciile de
sau protocoalelor de plata specifice (ca parte a platd si moneda electronicd” de substituit cu cuvantul
sistemului IT al prestatorului de servicii de plata sau ,lege”, asa cum s-a stabilit in pct. 1;
independent) referitoare la independenta sa iS. Posta - sintagma ,,pct. 6-8 din regulament” de substituit cu
operationald fatd de prestatorul de servicii de platd si Mal:iovii” 68 sintagma ,,pct. 6-8 din prezentul regulament”, deoarece se
certificdrile in domeniul securitdtii IT detinute, precum referd la acest regulament;
si expertiza in domeniul platilor; - sintagma ,,acestui articol” de substituit cu sintagma
2) Nivelul ratei de frauda pentru operatiunile de plata »acestor articole”, deoarece se refera la doud art. 321 i 322
initiate prin intermediul modalitatilor de platd din lege.
specifice. Acestea se vor raporta Bancii Nationale a
Moldovei trimestrial. Pct.31, se impune claritate asupra cerintelor exacte Comentariu:
privind auditorul care va efectua analiza mentionatd in
alineatul 1, poate fi auditor intern cu certificdrile Raportul de audit va trebui sd fie elaborat de
Asociatia Bancilor corespunzdtoare sau se impune obligativitatea unui audit | cdtre un auditor intern, care sd aiba experientd
din Moldova extern? in domeniul securitdtii informatice si al pldtilor
si sd fie independent din punct de vedere
operational de prestatorul de servicii de platd.

42. Prestatorii de servicii de plata au dreptul sd nu La pct. 32 cuvantul "implementate” sa se substituie cu Se accepta
aplice autentificarea stricta a clientilor in cazul in care Ministerul 69 textul "mentionate la pct.4, pct.5 si pct.33 subpct.3)”,
platitorul initiazd o operatiune electronicd de platd la Finantelor pentru a corespunde prevederilor art.18 alin.(1) din
distantd care este identificata de cdtre prestatorul de Regulamentul UE.
servicii de plata ca prezentand un nivel scazut de risc in Need to be more clarified, is not define clear. Chapter III, | A se vedea comentariul de la urmdtorul punct
conformitate cu mecanismele de monitorizare a Mastecard 70 we propose to review based on existing process or havea | (pct.33).
operatiunilor implementate. joint call for clarification.
43. Se considerd cd operatiunile electronice de plata Clarifying fraud rate calculations: We believe further Comentariu:
prezintd un nivel scazut de risc in cazul in care sunt clarity is needed on the calculation of fraud rates.
indeplinite toate conditiile urmadtoare: Payment service providers should only include in the Consideram cd textul prevederii urmeazd a fi
1) Rata de frauda pentru un tip de operatiuni, raportata VISA 7 fraud calculation the fraudulent transactions for which it | pdstrat, astfel cum prevede expres Regulamentul
de catre prestatorul de servicii de platd si calculata in is solely liable and have the flexibility to define what UE 2018/389, pentru a fi conform cadrului UE in
conformitate cu pct.35-37, este egald sau mai micd decat constitutes a “low risk” payment transaction. sensul calculdrii ratelor de frauda.
rata de referinta a fraudelor specificata in tabelul
prevazut in anexa nr.1; st myHKTa 33. 3) - JO/DKHA GBITH Ipyras Se accepta
2) valoarea operatiunii nu depdseste valoarea relevanta cy6HYMepanys i IYHKTA «3)» TaK KaK UIeT
a pragului de derogare mentionatd in tabelul din anexa nepeunciaenne. Hamo mponucare, Hanpumep 3.1.), 3.2.) ...
or.1; ,Paymaster” S.R.L. 72 unm a), b), ) u d)

3) prestatorii de servicii de platd, in urma realizarii unei
analize de risc in timp real, mecanismele de
monitorizare a operatiunilor nu au identificat niciunul
dintre urmatoarele elemente:

Traducere:
Pentru articolul 33. 3) - ar trebui sa existe o
subnumerotare diferitd pentru articolul ,;3)”, deoarece




4) cheltuieli anormale sau un model anormal de
comportament al pldtitorului;

5) informatii neobisnuite cu privire la accesul
platitorului la dispozitiv/programul informatic;

6) infectarea cu programe malware in oricare sesiune
din procedura de autentificare;

7) scenarii de frauda cunoscute in ceea ce priveste
furnizarea de servicii de plata.

transferul este in curs. Este necesar sa scrieti, de exemplu,
3.1),3.2) ...saua), b), ©) si d).

Pct. 33, din context, trebuie sd con{ind trei subpuncte, dar
nu sapte, iar subpunctul 3) trebuie sa contind 4 elemente:
,») cheltuieli anormale sau un model anormal de
comportament al pldtitorului;

b) informatii neobisnuite cu privire la accesul platitorului

Se accepta

I\I/iz.l’g)oo\i;’ 73 la fiispozitiv/programul informatic; . ' )
¢) infectarea cu programe malware in oricare sesiune din
procedura de autentificare;
d) scenarii de frauda cunoscute in ceea ce priveste
furnizarea de servicii de plata.”.
Intru asigurarea obligativitaii ludrii in considerare a Comentariu:
factorilor bazati pe riscuri de cdtre prestatorii de servicii
de platd care intentioneaza sd scuteascd operatiunile Art. 18 alin. (3) din Regulamentul UE se regaseste
Ministerul 74 electronice de platd la distantd de la autentificarea stricta | la pct. 5 din proiectul regulamentului.
Finantelor a clientilor, se considera oportun transpunerea si a
prevederilor art.18 alin (3) din Regulamentul UE, intrucat
acestea nu se regdsesc in proiect.
Formularea de la pct.33 (6) este una confuza, creand Comentariu:
impresia ca acest alineat (6) este in contradictie cu
formularea expusd in pct. 33. Aceasta confuzie este una de naturd
Asociatia Binci redactionald/ de structura.
sociatia Bancilor Pri 33 a fost ajustat di d
din Moldova rin urmare, pct.33 a fost ajustat din punct de
vedere structural.
A se vedea propunerea si comentariul delanr. 73
din sintezad.
45. Pentru fiecare tip de operatiune mentionatd in La pct. 35 nu este clard formularea. Se accepta
tabelul din anexa nr.1, prestatorul serviciilor de platd se
asigurd cd ratele globale ale fraudelor pentru toate Acest punct va avea urmdtoarea redactie:
tipurile de operatiuni de plata.
45. Pentru fiecare tip de operatiune
B.C.,Victoriabank” 75 prevdzuta in tabelul din anexa nr.1, prestatorul
S.A. de servicii de plata se asigurd ca ratele globale
ale fraudelor pentru toate tipurile de operatiuni
de platd sunt echivalente sau nu depdsesc
valorile ratelor de referintd ale fraudelor pentru
acelasi tip de operatiune de plata indicata in
tabelul din anexa nr.1.
La pct. 35 si 76 sintagma ,,prestatorul serviciilor de platd” | Nu se accepta
T.S.,,P0§ta 76 de substituit cu sintagma ,,prestatorul de servicii de
Moldovei” platd”, precum e definit in Legea nr.114/2012.
Mini Pct. 35, sa se completeze la final cu textul “sunt Se accepta
inisterul . . . s
Finantelor 77 echivalente sau inferioare ratelor de referintd ale

fraudelor pentru acelasi tip de operatiune de platd




indicata in tabelul din anexa nr.1”, intru redarea
exhaustiva a prevederilor art.19 alin.(T) din Regulamentul
UE.

Asociatia Bancilor

Capitolul III, pct. 35, se creeazd impresia ca fraza nu este
finisatd, enuntul acesteia nefiind definitivat, impunandu-
se o claritate pentru continut.

Se accepta
Acest punct va avea urmdtoarea redactie:

45. Pentru fiecare tip de operatiune
prevdzuta in tabelul din anexa nr.1, prestatorul

din Moldova 8 de servicii de plata se asigurd ca ratele globale
ale fraudelor pentru toate tipurile de operatiuni
de platd sunt echivalente sau nu depasesc
valorile ratelor de referintd ale fraudelor pentru
acelasi tip de operatiune de platd indicatd in
tabelul din anexa nr.1.
Comment: Should be reviewing on compliance with EU Se accepta
SCA/Article 19. Calculation of fraud rates.
1.For each type of transaction referred to in the table set A se vedea comentariile de mai sus.
out in the Annex, the payment service provider shall
ensure that the overall fraud rates covering both
Mastecard 79 payment transactions authenticated through strong
customer authentication and those executed under any
of the exemptions referred to in Articles 13 to 18 are
equivalent to, or lower than, the reference fraud rate for
the same type of payment transaction indicated in the
table set out in the Annex.
46. Rata globala a fraudelor pentru fiecare tip de Comment: Should be reviewing on compliance with EU Comentariu:
operatiune se calculeaza trimestrial ca fiind valoarea SCA/Article 19. Calculation of fraud rates.
totald a operatiunilor la distantd neautorizate sau “The overall fraud rate for each type of transaction shall Textul exclus din prevedere nu modificd sensul
frauduloase, indiferent daca fondurile au fost be calculated as the total value of unauthorised or acesteia, avand in vedere cd la inceputul
recuperate sau nu, impdrtitd la valoarea totala a tuturor fraudulent remote transactions, whether the fundshave | prevederii este specificat ca “pentru fiecare tip
operatiunilor la distantd de acelasi tip. Mastecard 80 been recovered or not, divided by the total value of all de operatiune”, ce ar include in sine operatiunile
remote transactions for the same type of transactions, cu SCA si operatiunile derogate.
whether authenticated with the application of strong
customer authentication or executed under any
exemption referred to in Articles 13 to 18 on a rolling
quarterly basis (90 days).”
53. Prestatorii de servicii de platd asigura La pct. 42 subpct. 5) prevederea: ,in conformitate cu Comentariu:
confidentialitatea si integritatea elementelor de standarde profesionale solide si recunoscute pe scara
securitate personalizate ale utilizatorilor serviciilor de largd” este ambigua si nu este in conformitate cu Articolul indicat face referire la modul de
platd, inclusiv a codurilor de autentificare, in toate prevederea din Legea nr.114/2012. Astfel, in articolul 52* prelucrare a datelor, respectiv, conform cu
fazele autentificdrii implementand cel putin iS Posta alineatul (7) din Legea nr.114/2912 se stipuleaza: standardele internationale (pot sa fie stabilite de
urmatoarele cerinte: I\/.[o.ltiovsei” 81 ,Prevederi suplimentare privind autentificarea strictd a schema, de sistemul de plati, de banca).

1) elementele de securitate personalizate sunt mascate
pe masura introducerii de cdtre utilizatorul serviciilor
de platd in cursul autentificdrii;

2) elementele de securitate personalizate in formatul
datelor si materialele criptografice legate de criptarea

clientilor si privind standardele deschise, comune si
sigure de comunicatie care trebuie sa fie aplicate de
prestatorii de servicii de plata se stabilesc in actele
normative ale Bancii Nationale.”. Deci, in proiectul
regulamentului este necesar de a nominaliza standardele




elementelor de securitate personalizate nu sunt stocate
in text simplu;

3) materialele criptografice secrete sunt protejate
impotriva divulgdrii neautorizate;

4) elementele de securitate personalizate sunt create
intr-un mediu sigur. Acestia implementeazd masuri de
diminuare a riscurilor utilizdrii neautorizate a
elementelor de securitate personalizate, dispozitivelor,
sau aplicatiilor informatice utilizate pentru
autentificare;

5) prelucrarea si transmiterea elementelor de securitate
personalizate si a codurilor de autentificare generate in
conformitate cu Capitolul IT au loc in medii sigure, in
conformitate cu standarde profesionale solide si
recunoscute pe scarad largd;

6) transmiterea elementelor de securitate personalizate
si a dispozitivelor si programelor informatice de
autentificare cdtre utilizatorul serviciilor de platd se
desfdasoard in conditii de sigurantd menite sa combata
riscurile legate de utilizarea neautorizata a acestora in
urma pierderii, furtului sau copierii lor. In acest sens,
prestatorii de servicii de plata pun in aplicare, ca o
cerin{d minima, fiecare dintre urmatoarele madsuri:

a) mecanisme de transmitere eficace si sigure, care sd
garanteze cd elementele de securitate personalizate si
dispozitivele si programele informatice de autentificare
sunt transmise utilizatorului legitim al serviciilor de
plata;

b) mecanisme care permit prestatorului de servicii de
plata sa verifice autenticitatea programelor informatice
de autentificare transmise utilizatorului de servicii de
platd prin intermediul internetului;

¢) dispozitii care sa garanteze cd in cazul in care
transmiterea elementelor de securitate personalizate
este executatd in afara sediilor prestatorului de servicii
de platd sau printr-un canal la distantd:

nicio parte neautorizatd nu poate obtine mai mult de
o singurd componentd a elementelor de securitate
personalizate sau a dispozitivelor ori programelor
informatice de autentificare, atunci cand acestea sunt
transmise prin intermediul aceluiasi canal,

elementele de securitate personalizate sau
dispozitivele ori programele informatice de
autentificare transmise trebuie activate inainte de
utilizare;

d) dispozitii care sa garanteze c4, in cazul in care
elementele de securitate personalizate sau dispozitivele
ori programele informatice de autentificare trebuie
activate inainte de prima utilizare, activarea are loc
intr-un mediu sigur, in conformitate cu procedurile de
asociere mentionate la pct. 43.

comune si sigure de comunicatie sau de a face trimitere la
actele normative respective ale Bancii Nationale.

OTP Bank S.A.

82

La pct. 42 subpct. 6) lit. d) de specificat daca in cazul in
care prestatorul de servicii de plata va selecta un program
informatic de autentificare de tip ,embedded” sau
yincorporat” in SADD, se permite ca acest program
informatic sa fie activat simultan cu aplicatia SADD sau
etapele de activare a programelor informatice de
autentificare trebuie sa urmeze strict pasii descrisi in
regulament.

Comentariu:

Punctul 42 prevede obligatiile prestatorului de
servicii de platd in sensul asigurdrii
confidentialitdtii i integritdtii datelor,
indiferent de modul de dezvoltare a aplicatiei.




54. Prestatorii de servicii de platd documenteazd pe
deplin procesul legat de gestionarea materialelor
criptografice utilizate pentru a cripta sau a face ilizibile
elementele de securitate personalizate.

55. Prestatorii de servicii de platd se asigurd, in condifii
de sigurantd, cd numai utilizatorul serviciilor de platd
este asociat cu elemente de securitate personalizate,
dispozitivele si programele informatice de
autentificare. In acest scop, prestatorii de servicii de
plata se asigurd cd este indeplinitd fiecare dintre
urmadtoarele cerinte:

1) asocierea identitdtii utilizatorului serviciilor de platd
cu elementele de securitate personalizate si cu
dispozitivele si programele informatice de autentificare
se desfdsoard in medii sigure, sub responsabilitatea

La pct. 43 subpct. 1) de specificat daca procesul de
identificare a utilizatorului serviciilor de plata sd fie
efectuat pe mediul de tip ,Mobile Banking” (ex. Prin
intermediul unui dispozitiv mobil, smartphone etc.) sau
identificarea trebuie efectuata strict pe mediul de tip
Internet Payment, site-uri web securizate etc.

Comentariu:

Pentru toate categoriile de plati, prestatorii de
servicii de platd trebuie sd asigure respectarea
acestor cerinte.

prestatorului de servicii de plata; este vorba, cel putin, OTP Bank S.A. 83
de sediul prestatorului de servicii de platd, de mediul
internet furnizat de prestatorul de servicii de platd sau
de alte site-uri web securizate similare utilizate de
prestatorul de servicii de platd, precum si de serviciile
de bancomate ale acestuia; trebuie avute in vedere
riscurile asociate dispozitivelor si componentelor
acestora care sunt utilizate in timpul procesului de
asociere si care nu se afld sub responsabilitatea
prestatorului de servicii de platd;
2) asocierea printr-un canal la distantd a identitatii
utilizatorului serviciilor de platd cu elementele de
securitate personalizate si cu dispozitivele sau
programele informatice de autentificare se efectueaza
prin intermediul autentificarii stricte a clientilor.
586. Prestatorii de servicii de plata se asigura cd au fost Cu referire la pct. 46, prestatorul de servicii de platd nu Comentariu:
create conditii sigure de identificare pentru poate asigura identificarea dispozitivului beneficiarului
comunicarea dintre dispozitivul pldtitorului si platii. Identificarea beneficiarului o poate face doar cel al | Cerinta vizeazd asigurarea unei comunicdri
dispozitivele beneficiarului platii prin care se accepta beneficiarului. In acest context, propunem urméitoarea sigure care sd permitd efectuarea platii.
platile electronice, inclusiv, dar nu numai, in cazul redactie a punctului 46:
terminalelor de platd.
OTP Bank S.A. 84 ”46. Prestatorii de servicii de platd se asigurd cd au fost
create conditii sigure de identificare pentru comunicarea
dintre dispozitivul pldtitorului si dispozitivele
prestatorului de servicii de platd prin care se accepta
platile electronice, inclusiv, dar nu numai, in cazul
terminalelor de plata.”.
60. Prestatorii de servicii de plata instituie proceduri ITyHKT 48 comep>xuT (ppasy «... existenta unor informatii | Comentariu:
prin care sa se asigure ca toate operatiunile de platd si ex post...» - He IIOHATEeH CMBIC € (Ppa3oii «exX post». YTo
alte interactiuni, realizate in contextul prestarii de _Paymaster” SRL. 85 yMeeTCs BBUIY ? Informatii care sd permita urmadrirea operatiunii

servicii de platd, cu utilizatorul serviciilor de plata, cu
alti prestatori de servicii de plata si cu alte entitati,
inclusiv comercianti, pot fi urmadrite, asigurand

Traducere:

dupd momentul realizdrii acesteia.




existenta unor informatii ex post cu privire la toate
evenimentele relevante pentru operatiunea electronicd,
in orice etapa.

Punctul 48 contine sintagma ,,... existenta unor informatii
ex post...” - sensul expresiei ,.ex post” nu este clar.

63. In scopul autentificarii utilizatorului serviciului de
platd, interfata mentionatd la pct. 50 le permite
prestatorilor de servicii de informare cu privire la
conturi si prestatorilor de servicii de initiere a pldtii sa
se bazeze pe toate procedurile de autentificare

Conform pct. 51 si prin prisma conceptului ,,Open
banking” reiese, ca platitorul nu va fi obligat sa se
autentifice aditional in una din interfetele (in interfata
prestatorului de servicii de platd odatd ce autentificarea a
fost realizatd de cdtre prestatorii de servicii de informare

Comentariu:

Se are in vedere cd prestatorul de servicii de
plata care oferd servicii de administrare cont
trebuie sd implementeze in API toate metodele

furnizate de prestatorul de servicii de platd care ofera OTP Bank S.A. 86 cu privire la conturi i / sau prestatorii de servicii de de SCA pe care le are in relatia directa cu clientul
servicii de administrare cont utilizatorului serviciilor initiere a platii), deoarece aceasta comunicare intre actori | (ex. biometrie sau elemente de cunoastere si
de platd. va fi asigurata in baza standardului national de posesie).
comunicare (ex. API). In acest context, solicitim autorul
sa concretizeze prevederile.
65. Prestatorii de servicii de platad care oferd servicii de La pct.53, pct.54 si pct.61, dupa textul ,,standardul Se accepta partial
administrare cont se asigurd ca interfetele lor respectd Ministerul national” si respectiv “standardului national”, se
standardul national aprobat/emis de Banca Nationald a Finantelor 87 completeaza cu cuvintele "de comunicare”, pentru
Moldovei. ’ reflectarea exhaustivd a sensului prevederilor respective.
67. Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de Cu referintd la punctul 55, de specificat pentru care Comentariu:
administrare cont pun la dispozitie documentatia, in proces si/sau flux de business trebuie sd se limiteze
mod gratuit, la cererea prestatorilor de servicii de rezumatul documentatiei plasate pe site. Pentru interfetele de acces la cont trebuie sa
initiere a pldtii autorizati, a prestatorilor de servicii de ofere aceste informatii, astfel incat AISP/PISP sa
informare cu privire la conturi autorizati si a stie elementele tehnice si functionale pentru
prestatorilor de servicii de plata care emit instrumente OTP Bank SA 88 integrarea API-urilor dezvoltate de banca.
de platd pe baza de card autorizati sau a prestatorilor de o
servicii de plata care au depus o cerere la Banca
Nationald a Moldovei pentru autorizatia relevanta si
pun rezumatul documentatiei la dispozitia publicului
pe site-ul lor web.
74.1n cazul in care un prestator de servicii de plata care La pct. 61, de concretizat dacd exista cerinte fata de Comentariu:
oferd servicii de administrare cont nu respecta interfata sau prestatorii o vor stabili de sine statdtor.
cerintele privind interfetele prevazute in standardul Va fi un standard national pe baza cdruia se va
national, Banca Nationald a Moldovei se asigurd ca dezvolta aceastd interfatd.
furnlzarea de servicii de inigiere a pla;uA si d.e servicii de OTP Bank SA. 89
informare cu privire la conturi nu este impiedicatd sau
perturbatd, in mdsura in care respectivii prestatori de
astfel de servicii respecta conditiile stabilite la pct. 87 si
88.
76. Sub rezerva respectarii pct.62-75, prestatorii de Propunere: Nu se accepta
servicii de plata care ofera servicii de administrare cont
si care au instituit o interfatd specificd se asigurd ca ,»03.Sub rezerva respectdrii pct.50-62, prestatorii de servicii Conform art. 54 alin. 1) lit. j) din Legea cu privire
interfata specificd oferd in orice moment acelasi nivel de platd care oferd servicii de administrare cont si care au la actele normative nr. 100 din 22.12.2017, textul
de disponibilitate si performantd, inclusiv sprijin, ca si ATIC 90 instituit o interfatd specificd vor fi obligati sd asigure se proiectului actului normativ se elaboreazd in

interfetele puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de
platd pentru accesarea directd a contului sdu de plati
online.

asigurd cd interfata specificd oferd in orice moment acelasi
nivel de disponibilitate si performantd, inclusiv sprijin, ca si
interfetele puse la dispozitia utilizatorului serviciilor de

limba romand, cu respectarea urmatoarelor
reguli: (...)

verbele se utilizeaza, de regula, la timpul
prezent.




platd pentru accesarea directd a contului sdu de plati
online.”

77. Prestatorii de servicii de platd care oferd servicii de
administrare cont §i care au instituit o interfata
specifica se asigurad ca aceastd interfatd nu creeaza
obstacole in calea furnizarii serviciilor de initiere a
platii si a serviciilor de informare cu privire la conturi.

Propunere:

,65.Prestatorii de servicii de plata care ofera servicii de
administrare cont si care au instituit o interfatd specificd
vor fi obligati sd asigure seasigura cd aceasta interfatd nu

Nu se accepta

Conform art. 54 alin. 1) lit. j) din Legea cu privire
la actele normative nr. 100 din 22.12.2017, textul
proiectului actului normativ se elaboreazd in

ATIC 91 < - A . A x <
creeazd obstacole in calea furnizdrii serviciilor de initiere | limba romand, cu respectarea urmatoarelor
a platii si a serviciilor de informare cu privire la conturi.” | reguli: (..)
verbele se utilizeaza, de regula, la timpul
prezent.
79. Obstacolele mentionate la pct. 65 includ, printre La punctul 66, solicitdm autorului concretizarea Comentariu:
altele, impiedicarea utilizarii de cdtre prestatorii de sintagmei ”unei autorizatii si inregistrari suplimentare”.
servicii de platd mentionati la pct.50 a elementelor de Pentru vizualizarea sau validarea unor plati, de pe contul | Este vorba de Open Banking, cand utilizatorul
securitate emise de prestatorii de servicii de platd care altui prestator de servicii decat cel de pe care este logatla | serviciilor de plata utilizeaza un AISP/PISP
oferad servicii de administrare cont clientilor lor, moment utilizatorul, cu ce utilizator/parola si mod de pentru accesul la cont, iar ASPSP nu trebuie sa
impunerea redirectiondrii cdtre serviciul de verificare se va face? Va fi necesar o logare suplimentar creeze obstacole In accesarea contului, cum ar fi
autentificare al prestatorului de servicii de platd care cu alte credentiale de la alt prestator? Sau se doreste sa fie | cerinte de preinregistrare/autorizare a
oferd servicii de administrare cont sau cdtre alte functii OTP Bank S.A 9 un mod unic de autentificare, universal pentru toti, respectivului AISP/PISP care are o licentd datd
ale acestuia, solicitarea unor autorizatii i inregistrdri o respectiv o singura baza de date? de BNM.
suplimentare, in plus fatd de cele prevazute la Sectiunea
1din Capitolul IIT al legii sau solicitarea unor controale
suplimentare ale consimtamantului dat de catre
utilizatorii serviciilor de plata prestatorilor serviciilor
de initiere a pldtii si ai serviciilor de informare cu
privire la conturi.
84. Mdsurile de urgenta includ planuri de comunicare La pct. 71, solicitdm autorului concretizarea termenelor si | Comentariu:
pentru a le oferi prestatorilor de servicii de platd care cdilor prin care va avea loc informarea datd.
utilizeaza interfata specificd informatii cu privire la Aceste informatii trebuie sd fie disponibile in
madsurile de restabilire a sistemului i o descriere a OTP Bank S.A. 93 cadrul documentatiei de conectare care este
optiunilor alternative disponibile imediat pe care publicatd de ASPSP.
prestatorii de servicii de platd le au intre timp.
85. Atat prestatorul de servicii de plata care ofera Lapct. 72, de specificat periodicitatea expedierii Comentariu:
servicii de administrare cont, cat si prestatorii de rapoartelor, precum si formatul acestora.
servicii de platd mentionati la pct. 50 transmit fard Se aplica principiul de ,imediat” sau ,,in cel mai
intarziere rapoarte Banca Nationald a Moldovei privind OTP Bank S.A. 94 scurt timp posibil”.
problemele legate de interfetele specifice descrise la
pct. 69, 70.
88.1n cazul in care utilizeazd interfata mentionati la La pct.75 subpct. 3) si subpct. 4) este cazul ca in loc de Se accepta
pct.73, prestatorii de servicii de plata mentionati la sintagma ,,autoritdtii lor nationale competente” de
pct.50: iS Posta indicat autoritatea competenta concreta.
1) iau mdsurile necesare pentru a se asigura ca nu > 003 o 95
Moldovei

acceseazd, stocheazd sau prelucreaza date in alte
scopuri decat pentru furnizarea serviciului solicitat de
utilizatorul serviciilor de plata;




2) continua sa respecte obligatiile care decurg din art.
522 alin.(3) si 523 alin.(2) din lege;

3) inregistreaza datele care sunt accesate prin
intermediul interfetei operate de catre prestatorul de
servicii de platd care oferd servicii de administrare cont
utilizatorilor serviciilor sale de platd si furnizeaza
datele inregistrate autoritdtii lor nationale competente,
la cerere si fard intarzieri nejustificate;

4) justifica in mod corespunzdtor autoritatii lor
nationale competente, la cerere si fara intarzieri
nejustificate, utilizarea interfetei puse la dispozitia
utilizatorilor serviciilor de platd in scopul accesdrii
directe a contului lor de plati online;

5) informeaza in acest sens prestatorul de servicii de
plata care oferd servicii de administrare cont.

91. In scopul identificarii prevazute la pct.50 subpct.1), Cu referire la pct. 78 si pct.80 si 81, se vor revizui Se accepta
prestatorii de servicii de platd se bazeazd pe cuvintele ,autentificarea unui site internet” avand in

certificatele calificate pentru sigiliile electronice sau vedere cd Legea privind identificarea electronica si

pentru autentificarea unui site internet astfel cum sunt | Ministerul Justitiei 96 serviciile de incredere nr. 124/2022 opereazad, in acest

definite in Legea privind identificarea electronica si sens, cu notiunea de ,autentificarea paginii web”.

serviciile de incredere nr.124 din 19.05.2022.

92. In sensul prezentului regulament, numirul de La pct.79, textul ”in temeiul art.14 din Legea nr.114/2012” Se accepta
inregistrare mentionat in registrele oficiale, care este se substituie cu textul ”in temeiul art.23 din Legea

prevazut de Legea privind identificarea electronica si nr.114/2012”, intrucat art.23 din Legea nr.114/2012 se refera

serviciile de incredere nr.124 din 19.05.2022, este la registru public al societatilor de plata care au obtinut

numadrul autorizatiei prestatorilor de servicii de plata licente, care este tinut de cdtre Banca Nationald a

care emit instrumente de platd pe baza de card, a Moldovei.

prestatorilor de servicii de informare cu privire la Ministerul

conturi si a prestatorilor de servicii de initiere a pladtii, . 97

. . . L o iy Finantelor

inclusiv a prestatorilor de servicii de platd care oferd ’

servicii de administrare cont si care furnizeaza astfel de

servicii, numar care este disponibil in registrul public

in temeiul art. 14 din Legea nr. 114/2012 sau care rezultd

din autorizatiile acordate in temeiul Legii privind

activitatea bancilor nr.202 din 06.10.2017.

103. In cazul in care prestatorul de servicii de plati care La pct. 90, de specificat dacd va fi un canal unic de Comentariu:
ofera servicii de administrare cont furnizeazd o comunicare intre prestatori sau participantii singuri vor

interfata specificd in conformitate cu pct.63-68, identifica canalele/modalitdtile de comunicare. Tot Aceasta cerintd vizeazd informarea prestatorilor
interfata pune la dispozitie mesajele de notificare aferent erorilor, internet banking este utilizat pentru de servicii de platd, nu a utilizatorilor de servicii
referitoare la evenimente sau erori neprevazute care comunicarea clientilor despre anumite evenimente, de platd.
trebuie comunicate de cdtre orice prestator de servicii inclusiv erori.

de plata ce detecteaza evenimentul sau eroarea OTP Bank S.A. 98 In cazul in care clientul nu va mai utiliza aplicatia

celorlalti prestatori de servicii de plata care participa la
sesiunea de comunicare.

prestatorului curent, dar numai conturile, cum se vor
transmite notificdrile date?

Intrebarea e si mai importanti in contextul in care se
utilizeaza notificari POP-up din aplicatie in loc de SMS
Banking? Cum vor fi transmise clientului aceste
notificari?




106. Prestatorii de servicii de informare cu privire la
conturi sunt in mdsura sd acceseze informatii
provenind de la conturile de plata desemnate de
utilizator si de la operatiunile de plata aferente
detinute de prestatorii de servicii de platd care oferd
servicii de administrare cont, pentru executarea
serviciului de informare cu privire la conturi, in oricare
dintre urmadtoarele circumstante:

1) ori de cate ori utilizatorul serviciilor de plata solicita

La pct. 93 de concretizat cum se vor stabili cazurile
indicate in subpunctele 1-2) Prestatorul are dreptul sa
aleagd de sine stator una din optiuni?

Comentariu:

Se implementeazad ambele situatii si se trateaza
diferit, respectiv atunci cand sunt solicitate de
client se poate face nelimitat, iar cand sunt
solicitate de AISP se furnizeazd in conditiile
prevdzute la pct. 2.

astfel de informatii in mod activ; OTP Bank S.A. 99
2) in cazul in care utilizatorul serviciilor de plata nu
solicita astfel de informatii in mod activ, nu mai mult
de patru ori intr-o perioadd de 24 de ore, cu exceptia
cazului in care prestatorul de servicii de informare cu
privire la conturi si prestatorul de servicii de platd care
oferd servicii de administrare cont au convenit asupra
unei frecvente mai ridicate, cu consimtdmantul
utilizatorului serviciilor de platd.
119. Dupd aprobarea exceptdrii de la instituirea La pct. 111, tinem sd mentiondm cd, cuvintele ,evaluarea Se accepta
mecanismului de urgenta potrivit pct. 76, Banca pe bazd continud a cerintelor actelor normative” ar putea
Nationald a Moldovei poate solicita oricand determina aparitia unor situatii de incoerentd si Punctul va avea urmadtoarea redactie:
prestatorului de servicii de platd orice alte informatii, instabilitate pentru subiectii vizati, contrare principiului | 119. Dupad aprobarea exceptarii de la
date si documente relevante pentru evaluarea securitdtii raporturilor juridice in componenta sa obligatia de a institui mecanismul de urgentd
respectdrii pe baza continua a cerintelor actelor Ministerul Justigiei 100 referitoare la claritatea si previzibilitatea actelor prevazut la pct. 82, Banca Nationald a Moldovei
normative. normative. Astfel, autorul proiectului trebuie sa faca poate solicita oricand prestatorului de servicii de
referire nemijlocit la actele normative relevante si plata orice alte informatii, date si documente
aplicabile de Banca Nationala a Moldovei ce includ relevante pentru evaluarea respectdrii pe baza
cerintele In cadrul evaludrii respectarii pe bazd continud continuad a cerintelor prezentului act normativ.
la instituirea mecanismului de urgenta potrivit pct. 76.
112. Banca Nationala a Moldovei poate revoca actul prin Cu referire la pct. 112, in sensul evitdrii dublajului, Se accepta
care a fost aprobatd exceptarea de la mecanismul de considerdm oportuna excluderea acestei propuneri, Punctul a fost exclus
urgentd, in conformitate cu prevederile pct. 77. avand in vedere cd pct. 76 din proiect reglementeazd deja
Ministerul Justitiei 101 posibilitatea Bancii Nationale a Moldovei de a revoca
actul prin care a fost aprobata exceptarea dela
mecanismul de urgenta.
Anexa nr.1 La anexa nr. 1, in vederea respectdrii normelor de tehnicd | Se accepta
legislativa, se va completa dupa textul ,Anexa nr.1” cu
cuvintele ,la Regulamentul cu privire la autentificarea
Ministerul Justitiei 102 stricta a clientilor si standardelor deschise, comune si
sigure de comunicare a presatorilor de servicii de plata”.
Obiectie valabild si pentru Anexele nr. 2 5i 3 din proiect.
Anexanr.3 Anexa 3, nyHKT 15. «sa testeze interfata specificd intr-un Comentariu:
15. Platforma de testare trebuie sa permita prestatorilor mediu de testare dedicat» - 4TO MMeeTCsI BBULLY IIOJ,
de servicii de plata care ofera servicii de administrare ,Paymaster” S.R.L. 103 «interfata specifica» ? Interfata specifica este interfata API dezvoltata

cont, prestatorilor de servicii de initiere a platii,
prestatorilor de servicii de informare cu privire la

Traducere:

de ASPSP pentru accesul la contul de plati
accesibil online pentru AISP/PISP.




conturi si prestatorilor de servicii de platd care emit
instrumente de plata bazate pe card autorizati si
entitatilor care au remis o cerere la Banca Nationald a
Moldovei pentru autorizatia relevanta sa testeze
interfata specificd intr-un mediu de testare dedicat,
securizat si cu date fictive ale utilizatorilor de servicii
de platd, pentru urmatoarele:

(.)

Anexa 3, paragraful 15: ,sd testeze interfata specificd intr-
un mediu de testare dedicat” - ce se intelege prin
sinterfata specificd”?

Additional elements for consideration:

- The draft Regulation includes the geographical locations
of the payer and payee among the risk factors for
transaction monitoring, which must be carried out for

Comentariu:

Intr-adevar, locatia geografici urmeazd a fi
monitorizatd pentru toate platile, nu doar cele

Mastercard 104 each and every transaction (Article 5, points 6 and 7). The | derogate, ceea ce va fortifica masurile de
RTS instead requires the check of these risk factors only securitate contra fraudei, dar trebuie de luatin
for the application of the TRA exemption (Article considerare cd majoritatea bancilor deja
18(2)(c)(v-vi) RTS); monitorizeaza pozitia geografica.
- The draft Regulation requires that the authentication Comentariu:
code is valid only for a limited period of time (Article 10,
point 5). This requirement is instead not expressly Necesitatea limitdrii perioadei de valabilitate a
envisaged in the RTS; codului de autentificare este necesara pentru a
Mastercard intdri masurile de securitate in sensul prevenirii
abuzului in lipsa termenului de valabilitate a
codului. Cu toate acestea, nu exista o perioada
concreta, astfel PSP va ajusta perioada pentru
fiecare tip de operatiune, conform necesitatilor
sale.
- The draft Regulation envisages a number of detailed Comentariu:
requirements for the use of the secure corporate
payments (SCP) exemption, such as low fraud levels, audit | In cadrul proiectului Twinning RM-UE, expertii
requirements and technical security requirements UE, care au sustinut transpunerea
Mastercard (Articles 28-31); Regulamentului 2018/389, au sugerat
completarea prezentei norme pentru a fi
posibild aplicarea acesteia in sensul
regulamentului UE.
- The draft Regulation does not contain the new Se accepta
exemption for access to account through Account
Information Service Providers (AISPs) recently Prevederile modificate au fost incorporate in
introduced by Article 10a RTS provided in REGULATIONS | proiectul regulamentului.
Mastercard COMMISSION DELEGATED REGULATION (EU) 2022/2360
of 3 August 2022 amending the regulatory technical
standards laid down in Delegated Regulation (EU)
2018/389 as regards the 90-day exemption for account
access (applicable as of July 25, 2023).
We strongly recommend that the implementation period | Comentariu:
Mastercard 105 of the provisions shall be applied similar as in the

European Union country members with up to 24 months
of transitional period for adjusting and implementing

Prezentul proiect de regulament a fost publicat
pentru consultdri publice pe data de 06.03.2023,




new regulations, due to the necessary technical changes
and adjustments of the services providers.

iar intrarea in vigoarea a acestuia este prevdzutd
pentru data de 5 august 2024.

Astfel, consideram ca este suficient timp pentru
toti actorii pietei sd depuna eforturi in sensul
pregdtirii pentru conformare cu prevederile
regulamentului (fiind o perioada apropiatd cu
cea alocata pentru piata UE).

Mai mult ca atat, cat timp Mastercard este
prezentd inclusiv pe piata UE, aceasta are
experienta si pregdtirea tehnica pentru a
implementa SCA inclusiv pe piata din RM.




